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▶ 데이터 분포 및 의견 종합
- 설문 대상자 중 30.4 % 가 손잡이의 높이가 불편
    하다고 응답했음

- 불편하지 않다고 응답한 사람들도 손잡이의 높이에
    다양성을 주는 방향으로 변화를 원했음

- 교통수단의 발달과 자가용 소유자 수의 증가에도 버스는
    사람들의 대표적인 교통수단임 

- 꾸준한 수요에 따라 버스는 다양한 형태로 변형되어 왔지만 
    여전히 불편하게 느끼는 요소가 많음

- 본 연구는 버스 손잡이 높이에 대한 가설을 바탕으로
    버스에 대해 느끼는 불편성을 조사하고 분석하여 개선
    방안을 제시함

손잡이 높이 낮게 조절
수직 손잡이로 개선
손잡이 높이의 다양성
손잡이 높이 고정
손잡이 길이 조절 가능

손잡이를 봉으로 변경
손잡이 고정
손잡이 개수 변경
손잡이 방향 조절 가능
손잡이 잡는 부분 모양
변형

- 가설 검증 1. 

    손잡이 높이에 불편함을 느끼는 사람이 있었음 

- 가설 검증 2. 
    실제 손잡이의 높이는 남녀 평균 키 data와 비슷했음

▶ 실제 손잡이 높이는 남녀 평균 키와 비슷했지만 손잡이 
    높이에 불편성을 느끼는 사람들 있었음

연령 남 여 평균 

17-19세 173 160 167 

20대 174 161 168 

30대 173 160 167 

40대 170 157 164 

50대 168 155 162 

평균 172 159 166 
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버스 손잡이 높이에 관한 사용성 연구

165cm

(버스 바닥면부터 손잡이 아랫면까지 치수)

<sizekorea 키 자료와 손잡이 높이 비교 근거>

(소수점 첫째 자리에서 반올림)

설문 조사

가설 판단

원인 분석 및 개선 필요성

1) 가설 설정
“ 버스 손잡이 높이에 불편성을 느끼는 사람이 있다”
2) 가설 검증
- 설문조사 자료를 분석하여 사용만족도 분석 
- 측정한 실제 버스 손잡이 높이와 sizekorea의 data 비교

- 부산 110-1번 버스 손잡이 높이 측정

- 가설을 설정하여 이를 검증하기 위해 설문조사를 하고,
    버스 치수 측정 자료와 sizekorea의 자료를 비교 분석함 

사전 조사

실제 조사

평가 방법

6.5 % (3명)

32.6 % (15명)

23.9 % (11명)

10.9 % (5명)

21.7 % (10명)

28.3 % (13명)

8.7 % (4명)

승/하차 계단의 높이, 너비

천장 손잡이 높이

의좌 좌석 손잡이

좌석 간격

짐 수납공간

STOP 버튼

기타

sizekorea & 손잡이 높이 data 비교

- 형태 : 설문조사
- 대상 : 10-50대 남녀
- 인원 : 46명
- 질문 : 버스 이용 빈도, 불편성, 손잡이 건의사항

- 영유아와 노인을 제외한 17~59세 남녀의 평균 키 : 166cm
- 직접 측정한 버스 손잡이의 높이 : 165cm
- 버스 손잡이의 높이는 영유아와 노인을 제외한 대한민국
    남녀 평균 키와 유사함

- 본 연구 결과, 현재 버스 손잡이 높이는 남, 여 평균 키와 
   유사하게 설계되어 있음

- 버스 손잡이에 불편함을 느끼는 사람들이 존재하였으며, 
   불편함을 느끼지 않더라도 변화를 원하는 의견이 있었음

- 버스 손잡이 높이에 대한 개선은 손잡이 높이에 대해 느끼는
   불편함을 해결하여 다수만이 아니라 소수의 만족도 향상에도
   도움이 될 것임

- 또한, 대중교통 이용의 활성화에도 영향을 미칠 것임

- 손잡이 높이는 성별과 나이를 고려하지 않고 남녀 평균과

    유사하게 설계됨

- 여성의 평균보다 높고 남성의 평균보다 낮은 손잡이 설계는

    남녀 모두에게 불편함을 야기함

- 즉, 평균치에 맞춘 설계는 불편성을 일으킴

- 개인의 차이를 고려한 손잡이 설계가 필요함

▶ 원인 : 성별, 연령 등 개인적 차이를 고려하지 않은 설계  

▶ sizekorea 키 data와 손잡이 높이 data 비교 결과

손잡이 높이가 불편하다 손잡이가 불편하다

어깨 높이와 팔꿈치 주먹 수평거리를 합쳤을 때 키와 비슷

하여 손잡이를 잡기 위한 전체적인 높이를  사람의 키와 비교함

47.8 % 52.2 %
69.6 %

30.4 %

YES

NO

YES

NO <손잡이 높이의 다양성> <손잡이 모양의 변형>

- 현재 버스 손잡이 높이는 남녀 평균 키에 맞춰져 있으나,
   손잡이 높이에 다양성을 주고 기존의 손잡이 모양이 아닌
   새로운 모양으로 개선해 봄

- 손잡이 높이에 다양성을 줌으로써 원하는 높이의 손잡이를
   선택해서 사용할 수 있음

- 손잡이 모양을 변형하여 기존의 한 명만 잡을 수 있는 것이
   아닌 두 명이 잡을 수 있게 되어 있어 손잡이 개수 부족의
   문제점을 해결해 줄 수 있음

60. 9% 39. 1%

Q 평소 버스를 자주 이용하는가?

Q 버스 승차 시 불편한 요소가 있는가?

YES NO


